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Asegurémonos la Instruccion de Trabajo para UTVAM es Nuestra, el Protocolo Asaltos y de
Otros Delitos Violentos

GUIA INSTRUCCIONDETRABAJO

Puesto responsable Supervisa estd actividad
Personal de seguridad y vigilancia Direccién de Administracién y Finanzas
Departamento de calidad
Rectoria

Objetivo de la actividad
Fomentar una cultura de prevencion de asaltos y otros delitos violentos a fin de mitigar riesgos a la comunidad universitaria.
Alcance de la actividad Aplica a todos los integrantes de la comunidad universitaria.

Secuencia Actividad

. Si algun miembro de la comunidad universitaria sospecha o percibe que se estd cometiendo algun ilicito
donde haya violencias fisica o psicoldégica, se comunicard con la Direccidén de Administracion y Finanzas y el
personal de vigilancia para que actien de manera oportuna.

El personal de seguridad evaluard la situacién e intervendrd de acuerdo a la misma y a su capacitacién para
los hechos, determinando para tal caso Sl se requiere de refuerzos de los cuerpos de seguridad publica
correspondiente.

En caso de que algin miembro de la comunidad universitaria sea victima de algun ilicito donde haya violencia
lil. fisica o psicoldgica, deberd guardar la calma, acceder a las peticiones del agresor y esperar a que termine
el evento para hacer la denuncia correspondiente ante las autoridades universitarias y posteriores a las
correspondientes.

Iv.
La Direccidon de Administracién y Finanzas hard el reporte correspondiente de los hechos suscitados al drea
administrativa de la Universidad.
El drea juridica realizard las diligencias correspondientes ante las instancias que considere pertinente.
V.
ELABORO REVISO AUTORIZO
PUESTO
FECHA
NOMBRE
Y FIRMA

Si esta instruccion de trabajo es impresa, deja de formar parte del Sistema de Gestion de Calidad.



